SUPPLIER COLLABORATION

;Como responder a una solicitud de Cancelacion?

Introduccion
Creamos esta guia para mostrarte los PASOS a seguir para poder responder una solicitud de
cancelacidon de una PO de Jabil en el formato de texto por correo electrdnico.

Comunicacion de la solicitud de cancelacion de una PO
Recibiras un correo electrdnico con una tabla HTML incrustada en el texto del cuerpo del correo

de la direccion de correo electrénico del sistema de e2open: mailer@services.e2open.com

Los Proveedores reciben las solicitudes de cancelacion de POs en la alerta Weekly “Summary of
Discrete Purchase Order Lines"”:

Tipos de alerta de solicitud de Descripcion
cancelacion
Summary of Discrete Purchase Es una notificacion semanal con el detalle de las POs
Order Lines abiertas de Jabil y las acciones que se requieren.
Opciones de confirmacion de una cancelacion
Opcion de Descripcion
Confirmacién

1 Cancel Accepted Si se puede aceptar la solicitud de cancelacion de PO de
Jabil

2 Cancel Rejected En caso de no poder aceptar la solicitud de cancelacion de
PO de Jabil

Procedimiento para Confirmar la Cancelacion de una PO

Abre el correo electrdnico recibido y haz click en “RESPONDER” >> con esta accién
podras comenzar a editar la tabla en el texto del cuerpo del correo electrénico.

2 La PO se encuentra visible en la columna “Cancel Request”.

2 Actualiza tu respuesta en la tabla del correo electrdnico segln las instrucciones
proporcionadas:
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Puedes aceptar la solicitud de VE a la Opcion 1
cancelacion de la PO

En caso de no poder aceptar la VE a la Opcion 2
solicitud de cancelacién de la PO

ceptar la soictud de cancelaciéndelaP0 |

Aceptar la solicitud de cancelacion de la PO
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1 Cancel Request = Cancel o Partial Cancel
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2 EL campo “QTY to Cancel” indica la cantidad que Jabil solicitd y el Proveedor aceptd
cancelar. Puede editar este campo, pero la cantidad no puede ser superior a la cantidad
solicitada para cancelar.

3 Cancel RESPONSE: escribe 'Cancel Accepted'

4 o Se recalcula Promise qty = (Open Qty - gty to Cancel)
Asegurate que el “Promise qty” + “Approved Cancel qty” sea menor o igual a Cantidad
abierta

e Deja “Promise Qty” en blanco en caso de la cancelacidn total de la PO

5 Asegurate de publicar la Confirmed Arrival Date de la cantidad restante, déjala en
blanco en caso de cancelacion total de la orden de compra.

6 Comparte mas notas o mensajes en el campo Supplier Comment

7 Responde al correo electronico original.

iNo cambies el Asunto del correo electrdnico!
NOTA: No puedes proporcionar una respuesta de cancelacion contra una linea de “Schedule” o
confirmacion donde no existe una solicitud de Cancelacién o Cancelacién Parcial.
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Step Action
1 Cancel Request = Cancel o Partial Cancel
. X . . . ., 7 7
2 El campo QTY to Cancel indica la cantidad que Jabil solicito y el Proveedor acepto

cancelar. En caso de que se rechace la cancelacion > jNo es necesario actualizar en
este campo!

3 Cancel RESPONSE: escribe 'Cancel Rejected'
4 o Publica el “Promise qty”
o Asegurate de que la cantidad de a confirmar sea menor o igual que la cantidad
abierta
5 Asegurate de publicar el “Confirmed Arrival Date” si rechazas la cancelacion de la PO
6 Comparte mas notas o mensajes en el campo Supplier Comment
8 Responde al correo electrénico original.

iNo cambies el Asunto del correo electrénico!
NOTA: No puedes proporcionar una respuesta de cancelacién contra una linea de “Schedule” o
confirmacion donde no existe una solicitud de Cancelacion o Cancelacién Parcial.

JdABIL CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY Page 3 of 3



	¿Cómo responder a una solicitud de Cancelación?
	Introducción
	Comunicación de la solicitud de cancelación de una PO
	Opciones de confirmación de una cancelación
	Procedimiento para Confirmar la Cancelación de una PO
	Opción 1

	Aceptar la solicitud de cancelación de la PO
	Opción 2


